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Historique legislatif

Historique
Décision politique majeure

Deécret du 03/07/2008 relatif a la
maltraitance des personnes agées
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- Arréeté du Gouvernement Wallon du
29/01/2009 portant exéecution du

décret du 03/07/2008 relatif a la
maltraitance des personnes ageéees

- Creation de 'ASBL Respect Seniors fin 2008

- Arrété ministériel du 30/04/2009
reconnaissant PASBL Respect
Seniors en date du 01/05/2009
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Définitions

Maltraitance: tout acte ou omission
commis par une personne ou un groupe de
personnes qui, au sein d'une relation
personnelle ou professionnelle avec une
personne agee, porte ou pourrait porter
atteinte physiquement, moralement ou
materiellement a cette personne

(article 2, 1° du decret du 03/07/2008)
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Personnes ageées : les personnes agees de
soixante ans au moins

(article 2, 2° du decret du 03/07/2008)

>< gux mineurs : décret du 12/05/2004 relatif a

'aide aux enfants victimes de maltraitance et
le décret du 04/03/1991 relatif a ’'Aide a la
Jeunesse
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Missions

SN
O Prévention, sensibilisation

O Aide aux personnes agees maltraitées:
gestion des situations

0 Echange d’informations, de
statistiques, de bonnes pratiques

0 Organisation de formation pour les
professionnels susceptibles d’éetre
confrontés a la maltraitance e &0
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Permanence
teléphonique

2 Numeéro gratuit

2 Démarche plus facile a accompiM

1 Accessible a toute personne ayant
connaissance d’une situation de
maltraitance

0 Réalisée par des professionnels
tenus au secret professionnel

1"
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Caracteristiques de |la

maltraitance

Acte ou omission

Intention ou non intention

Personne en relation de confiance
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Ne pas stigmatiser les situations a une
simple relation entre un bourreau et sa
I victime mais envisager la situation dans
sa globalite

Facteurs de
risque
Contexte o
e
ie
Dépendances Possibilités
de changer
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Qui peut devenir
mzZd a2

Les soignants | La victime elle-

Tout professionnel Situation de £ méme,

en contact avec la maltraitance d’autres personnes
victime dgees

Les systemes dans
lesquels la personne
évolue

Et probablement a des degrés

divers, tous ceux qui ne se
posent pas la question!
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Les facteurs de

risque
] 7 liésala

”~ r
ersonne dagee

Dépendance
Isolement

Liés au systéme :
Lies a 'auteur :

fragilité psy,
dépendance

Situation de
maltraitance

Cohabitation dans
uh espace réduit,
antécédent violence
intrafamiliale

our les soignant

le manque de
formation,
personnel

surcharge ...
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Ne pas se poser de question... RESPECT & SENIORS

Agence wallonne de lutte contre la maltraitance des personnes dgées




Differentes formes

Psychologiques
Financieres
Abus de droit
Physiques
Negligences
Medicales
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Type de maltraitances

noncees statistigues 2009

Meédicale Conjugale _Inconnu
0,3% 0,5%




Gestion de situations

O Respecter le rythme et les souhaits
de |la personne agée concerneée

O Explorer Phistoire de vie

0 Complexite de la prise en charge des
situations

O Importance du travail en réseau

© Ne pas juger les personnes
impliqueées

O Prendre le temps de PPanalyse

O Pas un service de premiere Ilg
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Chaque situation est
unique et peut rendre
sa gestion complexe.
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Soutien et/ou
accompagnement de
professionnels confronteés

a de telles situations dans
leur pratique
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Idées de collaborations /
O Administration provisoire de biens

O Soutien psychosocial aux personnes
agees qui vivent des situations de
maltraitance notamment parmi vos
clients

0 Questions juridiques rencontrées
dans certaines situations

0 Avis /| souhaits
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« L’important n’est pas de
convaincre, mais de donner a
réfléchir »

Bernard Werber

Merci de votre
attention...
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